
Fakta om ledarutve c k l i n g s p r o g ra m m e t
• Ci rka 90 delta ga re to talt. Minst 21 dagar under 16 månader för var och en.
• Varje halvår sta r tar en ny grupp om 18 pers o n e r. 
• Blandning av nuva rande ledare och potentiella, framtida ledare .
• Blandning av ledare från olika institutioner och från förva l t n i n ge n .
• Jämn fördelning mellan män och kvinnor efte rs t r ä va s .
• E fter en förs ta individuell kartläggning träffas gruppen på fem utve c k l i n gss e m i n a r i e r. 

Utve c k l i n gsseminarierna pågår under 3-5 dagar på inte r n at som bland annat behandlar själv i n s i k t
och handlings k ra ft, ledars kap och ge n o m s l a gs k ra ft, re l at i o n s utveckling och gr u p pf ö rståelse sa m t
f ö r ä n d r i n gs p ro ce ssens ledars ka p.

• I n te r n aten va r vas med möten i mindre gr u p p e r, uppf ö l j n i n gar och enskild handledning. 
De mindre grupperna bildar mininätve rk som även fo r t s ä tter att träffas efter avs l utat pro gra m .

• Varje delta ga re arbetar under pro gramtiden med de egna pers o n l i ga och profe ss i o n e l l a
utve c k l i n gs b e h oven och med unive rs i te tets förändring.

• L e d a rs ka p s ko n s u l terna kommer från danska firman Pe rsonal Management Institute. 

T R E  P E R S P E K T I V
Me toden är att pröva, uppl eva
och re f l e k te ra utifrån behov
hos individen, gruppen och 
o rga n i sationen. 

Alla övningar utgår från
ve rk l i ga erfa re n h e ter och
k ä n s l o r. Inga ko n s t r u e rad e
”c a s e” alltså. 

Det genomgripande förändringsar-
bete som pågår inom Luleå tekniska 
universitet, i vilket ledarutvecklings-
programmet är en viktig del, är ett
sätt att möta förändrade krav och
behov i samhället. 

Det skapande unive rs i te tet är en målbild för unive rs i-
te tet som har vuxit fram i en omfattande och bre d
p ro ce ss inom ve rk sa m h e ten. Det skapande unive rs i te -
tet ka ra k t ä r i s e ras av ett ge m e n samt ska pande av 
k u n s kap där studente r, lära re, fo rs ka re och aktöre r
från det omgivande samhället deltar aktiv t .

Gy n n samma miljöer och en öppen atmosfär som
gynnar kre at iva och ofta otraditionella möten ska
g ö ra Luleå te k n i s ka unive rs i tet till en spännande
pl ats där ov ä n tad och ny kunskap uppstår. Det ska -
pande unive rs i te te t präglas av öppenhet, lyh ö rd h e t ,
k re at iv i tet och jämställdhet. I arenor kra ft samlar vi
gr u n d utbildning, fo rskning och fo rs ka r ut b i l d n i n g .

A r b e tet med att förve rk l i ga visionen Det ska p a n d e
u n ive rs i te te t följs av en inte r n ationell utv ä rd e r i n gs-
gr u p p.

E N  S P Ä N N A N D E  R E S A
Hela Luleå te k n i s ka unive rs i tet befinner sig på en
spännande re sa. Re sans mål är Det skapande unive rs i -
te te t. Ve rk sa m h e tens ledare är nyc ke l p e rsoner på 
v ä gen mot det målet. Det är de som gör det möjligt

att i grunden förändra kultur, ut b i l d n i n gs i d e o-
logi och orga n i sat i o n s fo r m e r. Alla kärnve rk-
sa m h e t s l e d a re och enhetschefer går, eller har
g å tt, pro grammet. Även nya, potentiella ledare
i orga n i sationen har valts ut som delta ga re. 
L e d a re och bl ivande ledare från både institu-
tioner och förvaltning blandas i gr u p p e r n a .
Pro grammet ger djupgående självk ä n n e d o m
om sty rkor och sva g h e ter i hur man själv 
f u n ge rar som ledare och människa, hur man
ko m m u n i ce ra r, sa mve rkar och leder en 
o rga n i sation i förändring.

I N S I K T S F U L L A  L E D A R E
L e d a r utve c k l i n gs p ro grammet är ett ve rk tyg i
f ö r ve rk l i gandet av Det ska pande unive rs i te te t .
M ö ten mellan människor med olika ko m p e te n s
är ett ce n t ralt tema i visionen. I ledars ka p s p ro-
grammet får delta garna ut s ä tta sig för möte n
som berör på djupet. Grupperna får en varm 
ge m e n s kap och en tillit som kan bära sta rka
känslor av både glädje och sorg. De lär sig att
ko m m u n i ce ra rakt och att se och förstå egna och
a n d ras reaktioner och hur det påve rkar möte t
och ledars kapet. De byg ger nya, sta rka nätve rk
inom unive rs i te tet. Erfa re n h e terna blir ringar 
på vattnet som ska par en öppnare unive rs i te t s-
k u l t u r. 

Pro grammet är en modell för strategisk 
l e d a rf ö rsörjning. Nya, potentiella ledare deltar 
i pro grammet tillsammans med mer erfarna 
ko l l e go r. Speciellt väljer unive rs i te tet att sat sa 
på kvinnor med intre sse för ledars ka p.

Förändringsdörren 
kan bara 
öppnas inifrån.

Sex röster om 
l e d a r u t ve c k l i n g s p r o g ra m m e t v ä n d • •

”
Vi har valt att luckra upp de traditionella
akademiska strukturerna och det tilltalar

många kreativa människor.

Profess i o n e n

Re l at i o n e r n a

Pe rso n l i g t

Förmåga att leda
Yrkeskunskap

Kontakt
Samarbete

Konfrontation

Vem är jag?
Känsla – tankar

– handlingar

Den kraftfulla satsningen på ledarutvecklingsprogram-
met vid Luleå tekniska universitet är ett lysande exempel
på hur det kan se ut när man menar allvar med sina 
visioner.
– Det ställs särskilt höga krav på ledarskap i en
förändringsprocess, säger rektor Ingegerd Palmér.

Varför detta omfattande ledarutve c k l i n g s p ro g ra m?
– Be h ovet av ledars kap i unive rs i te t sv ä rlden har ökat efte rsom 

utrymmet för egna sat s n i n gar och priorite r i n gar är större sedan 
av re g l e r i n gen 1993. Jag har lång erfa renhet av ledars kap inom 
u n ive rs i tet och vet att det ge n e rellt finns ko m m u n i kat i o n s b r i s te r,
man talar ofta förbi va ra n d ra. 

– Utve c k l i n gs b e h ovet hos oss acce n t u e rades i och med visionen
om Det skapande unive rs i te te t. Ledarna måste våga stimulera och
s t ö tta sina medarbeta re till förändring och va ra bära re av värdena 
i vår unive rs i tetskultur: öppenhet, tillit och lyh ö rdhet.  
Hur gj o rde ni upphandlingen av ko n s u l te r n a?

– Det var svårt! Det här
är en myc ket stor inve s-
tering. Av de som lämnat
anbud valde vi tre före ta g
som fick ha två daga rs
” p rovutbildning” hos oss
med var sin re p re s e n tat iv
gr u p p. Det var en väldigt
e ffe k t iv och ut s l a gs-
g ivande jämförelse vi
kunde göra efter det.
B eskriv re k r y teringen av delta g a re i pro g ra m m et.

– Pre fe k ter och enhetschefer var självk l a ra, likaså re k to r, pro -
re k to r, deka n e r, pro d e kaner och flertalet profe ss o re r. Ansva r i ga för
utve c k l i n gs p rojekt, t ex ko o rd i n ato rer för are n o r, skulle också va ra
med. Jag deltog själv i den förs ta omgången. 

– Vi har även identifi e rat och bjudit in pre s u m t iva ledare, gjort
te s ter och inte r v j u e r, och däre fter gjort ett urval tillsammans med
p re fe k ter och enhetschefer både utifrån personlig förmåga och
utifrån ämnets eller enhetens behov. Vi ssa har gått in i det sto ra 
l e d a r utve c k l i n gs p ro grammet och andra i en något mindre om-
fattande pa rallell utbildning. 
Hur hålls pro cessen levande i fra mt i d e n?

– Genom att göra en stor inve s tering har vi fått ge n o m s l a gs-
k ra ft. Att så många som 90 personer har gått pro grammet borga r
för att det får äkta genomslag i förändringsa b e tet. Det blir inge n
l i ten isolerad grupp va rs idéer tunnas ut. 

– M i n i n ä tve rken, de mindre grupperna om sex personer som
har gått samma pro gram, uppmuntras att fo r t s ä tta med re ge l-
bundna träffa r. Mininätve rken gör att medve te n h e ten hålls vid liv
och att utve c k l i n gs p ro ce ssen fo r t s ä tte r. Ko l l e gorna är stöd och
b o l l plank för va ra n d ra och det finns en djup tillit. Dess utom fo ga r
vi in te k n i ker och lärdomar från pro grammet i redan befi n t l i ga
s t r u k t u re r, som pre fe k t m ö ten och andra gr u p p e r i n ga r. 

– Vi kommer att fo r t s ä tta med strategisk ledarutveckling så att
ä ven nya medarbeta re får del av denna möjlighet, även om fo r-
merna för det inte är exakt fastslagna. Förut s ä tt n i n garna för att
utveckla ett go tt ledars kap kommer att beaktas medve tet i fo r t-
satt re k r y tering hos oss. Luleå te k n i s ka unive rs i tet är pl atsen för
den som vill va ra med och utveckla och få utrymme för sina
i d é e r. Vi har valt att luckra upp de traditionella akad e m i s ka
s t r u k t u rerna och det tilltalar många kre at iva människo r.



J
OS K AR  G E DDA  – universitetsadjunkt och studierektor 
vid medieavdelningen, Musikhögskolan Piteå

” JA G  Ä R  M I T T  U P PE  i pro grammet just nu. Det är ve rk l i gen en
fa n tastisk förmån! Det här är ingen ytlig meto d nyc kel minsann, uta n
man känner ve rk l i gen pro ce ssen. Jag ser redan nu att det finns sa ke r
som jag kommer att jobba med i flera år.

O fta hante rar man orga n i sationer och före tag som om alla 
m ä n n i s kor var lika. Jag är beroende av många funktioner inom hela
u n ive rs i te tet. Det öppna klimatet mellan delta garna i kursen har gjort
det tyd l i ga re hur viktigt det är att möta personen ba kom funktionen.
Jag tror att många miss f ö rstånd kan undv i kas med en ra ka re och
e ffe k t iva re ko m m u n i kation. Att vid ett möte med re l at ivt anony m a ,
v ä l f u n ge rande och kloka människor tänka på vilka livsöden som
faktiskt sitter i rummet, är en ga n s ka häftig och sta rk känsla. Det har
ä n d rat mitt pers p e k t iv på våra möjligheter att ko m m u n i ce ra, 
sa mve rka och besluta tillsa m m a n s .

Det kan bli jobbigt ibland på inte r n aten. Jag får tydligt klart för mig
b r i s ter som jag tidiga re inte viss te vad de berodde på eller hur ja g
skulle jobba med dem. Det förd j u par min förståelse och det berör
hela mig. Jag har långt kvar att gå, men tyc ker ändå att jag redan nu
u p pfattar fler nyanser än tidiga re och kan va ra ra ka re och tyd l i ga re .
Jag kan känna mig tryg ga re i att jag värd e rar frågor på en fa k t i s k
grund, och inte ba ra på det jag ser och spontant tro r.

H i ttills har vi jobbat myc ket med oss själva och hur vi re a ge rar på
a n d ra. Den andra hälften av pro grammet tror jag att de insikte r n a
kommer att appl i ce ras mer på våra funktioner och vår ledarroll. D e t
s kapande unive rs i te te t ko n k re t i s e ras i ledarutve c k l i n gs p ro gra m m e t .”

”Jag ser redan 
nu att det finns 
saker som jag 
kommer att 
jobba med 
i flera år.” P

Y LVA  FÄ LT H OLM  – universitetslektor och prefekt 
vid Institutionen för arbetsvetenskap:

” P R O G R A M M E T  VA R  P O S I T I V T  på många sätt. Jag har fått insikt i hur ja g
f u n ge rar som ledare, både sta rka och sva ga sidor. Alla insikter är ju nat u rl i g tv i s
i n te trevl i ga, men jag har utve c k l ats som människa, och jag har byggt ett myc ke t
s ta rkt nätve rk. Förändringar i en orga n i sation föder oro, spänningar och ko n f l i k te r.
Jag är nog bätt re rustad att möta det nu. Inte för att jag har bl ivit någon felfri 
l e d a re, men jag tror att jag är mer empatisk. Jag kan va ra lugnare och lyssna in
a n d ra utan att komma med en massa färd i ga lösninga r. Jag bl ev förvånad över hur
a n d ra uppfattade mig, jag hade inte riktigt insikt i hur stor vikt andra lägger vid
hur jag som ledare uppträder.

Det är ga n s ka många som har gått pro grammet nu och det har ska pat ökad tillit 
i orga n i sationen. Vi har ve rk tyg för att ska pa bätt re möteskultur genom att va ra
öppna och ra ka. Nu gäller det att klara av att sprida kunskapen och låta insikte r n a
b i d ra till utve c k l i n gen av en öppnare och mer kre at iv unive rs i te t s k u l t u r.

E fter varje inte r n at var man helt dränerad känslomässigt! Det var otroligt 
i n te n s ivt och väckte myc ket ta n ka r, men det var alltid med positiva känslor ja g
å k te hem. Det lämnades aldrig några lösa trådar eller oklara funderinga r. Vi lärd e
o ss att ta ansvar för att klara upp allt sånt. Även om jag fo r tfa rande kan dra mig för
att ta upp sv å ra sa ker så vet jag nu att en ko n takt alltid leder till ökad förs t å e l s e .”

”Efter varje internat var man helt
dränerad känslomässigt!”



D
LA RS  ST EH N  – universitetslektor och avdelningschef 
vid Avdelningen för träbyggnad

” D E N  STA R K A ST E  U PP L E V E L S E N  var att ve rk l i gen våga va ra
” jag” inför alla andra. Det var som ”s ta ge div i n g ”, att ka s ta sig ut och lita
på att bli motta gen av de andra. Från början var jag väldigt funktions-
i n r i k tad och tänkte; jag måste va ra längst ner på ra n gs kalan i gr u p p e n ,
vad gör jag här? Men ga n s ka snart var vi inne i myc ket pers o n l i ga 
m ö ten, med både gråt och skratt. Ju mer jag vågade visa av mig själv
d e s to större förtroende kände jag för de andra. Jag är fo r tfa rande rädd
i bland, men jag vågar myc ket mer nu än innan pro grammet. Jag har lärt
mig se när ett möte sv ä n ge r, när äkta dialog uppstår och man kan börja
g ö ra något bra tillsa m m a n s .

Ä ven i mindre dra m at i s ka situationer är det viktigt att ta ansva re t
som ledare. När jag vågar va ra först med att säga vad jag ve rk l i ge n
tyc ker och känner så öppnar jag den möjligheten även för mina med-
a r b e ta re och dokto ra n d e r. Jag är myc ket tyd l i ga re nu, jag vet va rför ja g
till exempel är sur och irrite rad och kan ta itu med det i stället för att 
bli ett offer för känslan. 

Arbetsglädjen har vuxit enormt för mig! Jag var ga n s ka less innan och
f u n d e rade på att söka nya jobb. Men nu har jag ve rk l i gen fått en kick, ja g
är inte ensam längre. Det finns ett helt gäng med ve rk l i ga vänner därute
i orga n i sationen, det finns omta n ke och djup ko n takt. Nu är det ro l i g t
att utvecklas som handledare och chef, och jag litar mer på att jag har
n å got att bidra med. 

Det skapande unive rs i te te t handlar myc ket om att ska pa osa n n o l i ka
m ö ten. Precis det fick vi uppl eva på ledarutve c k l i n gs p ro grammet. He l t
o sa n n o l i ka möten som det spra kade om! Jag tror att vi alla har utve c k l at
e tt genuint intre sse för andra människor och hur de kan bidra till kun-
s ka p s byg get. En ökad respekt för andras kunskaper och erfa re n h e te r.”

ML IS E TT E ED IN  – chef vid Enheten för planering och uppföljning

” M A N  T R O R  O F TA  att alla andra är bätt re än man själv, i alla fall är det min erfa renhet. Det
är en viktig upptäckt jag har med mig från pro grammet: Jag är inte ensam i mina tv ivel och 
f u n d e r i n ga r, det känns som en trygghet. Det är inte ba ra jag som tänker att jag är en ballong som
kan spricka vid alltför närg å n gen gra n s k n i n g .

För mig bl ev klass re san ce n t ral. Vi har inga akad e m i ker i släkten och erfa re n h e ten av att
lämna familjens ba k grund och ge sig in i nya världar har präglat mig mer än jag trodde. Det va r
b ra att ta fram det i ljuset och prata öppet om det, jag var inte ensam om att ha gjort den här
k l a ss re san. 

Ledarna var ve rk l i gen enormt skickliga på att se och känna vad som hände i gruppen, och att
vända varje situation till något lärorikt och bra för var och en av oss. Si t u ationerna användes 
i övningar där vi fick prova att va ra ledare på olika sätt. Vi ssa insikter gjorde mig ledsen och 
b e d r ö vad, andra gånger bl ev jag fylld av energi. Jag har fått bätt re självf ö r t roende och större
tillit till mina ledare ge n s ka p e r.

Jag har bl ivit ra ka re i min ko m m u n i kation. Jag är myc ket mer medve ten om mina känslor och
kan defi n i e ra dem rätt. Ilska, sorg, lust, glädje. Vi ssa känslor är det nära till, andra långt, men
det är viktigt att alla får finnas och att jag känner igen dem och kan va ra ärl i ga re mot mig själv
och andra. Vi kom fram till att i den gamla unive rs i te t s k u l t u ren var vi ”hänsynsfulla till 
h ä n sy n s l ö s h e t ”. Med ett ra ka re ledars kap kan vi sa m a r b e ta effe k t iva re med större respekt för
va ra n d ra. Jag gör ett bätt re jobb som ledare nu efter pro grammet än före .

Att blanda ledare från förvaltning och akademi var bra. Det leder till ökad förståelse från
båda håll och till sta rka pers o n l i ga band tv ä rs över orga n i sat i o n s r utorna. Gränserna mellan 
”vi och dom” blir suddiga re. Det är en lång pro ce ss att förändra unive rs i te t s k u l t u ren, men vi
har defi n i t ivt tagit de förs ta ste gen. Vår arbetsgrupp fo r t s ä tter att träffas och stöttar va ra n d ra
i den fo r t satta utve c k l i n gen. Det gäller ju nu att pra k t i s e ra det här i sa m a r b e tet med alla 
ko l l e gor så att den ökade öppenheten får fäste i unive rs i te t s k u l t u re n .”

”Jag är mycket mer 
medveten om mina känslor 
och kan definiera dem rätt.
Ilska, sorg, lust, glädje.”

”Den starkaste upplevelsen var att
verkligen våga vara ”jag” inför alla
andra. Det var som stage diving.”



D
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K JELL  RA S K – forskare och prefekt vid 
Institutionen för ekonomi och samhällsvetenskap

” D E T H A R  H Ä N T  G A NS K A  M YC K E T  m e d
mig under pro grammet. Jag har upptäckt mig
s j ä lv och hur jag funge ra r. Jag har lärt mig att
b ä tt re hante ra det pers o n l i ga mötet, genom att
öppna sig själv mer blir man även insläppt hos
a n d ra. Det ger större självf ö r t ro e n d e, en känsla
av att jag duger och att jag kan ta reda på vad
a n d ra tyc ker och tänke r. Vi har haft många 
d i s k u ssioner hemma också under pro gra m m e t s
gång. Både min fru och mina barn har kunnat 
ve r i fi e ra det jag upptäckt om mig själv, jag har 
f å tt höra många sa n n i n ga r …

Vi ssa insikter har gjort mig förvånad, till 
exempel upptäckten av hur jag liksom kan ta p pa
ko n ta k ten i mötet med andra genom att låta 
ta n karna va n d ra iväg. Nu har jag lärt mig att känna
i gen det och att då hålla kvar ko n ta k ten i stället.
Jag har jobbat myc ket med ko n f ro n tation också, 
att våga va ra mer personlig och att tyd l i g g ö ra
s t ä l l n i n gs ta ganden. För att undv i ka miss f ö rs t å n d
och förutfattade meningar är det viktigt att ställa
n ä s ta fråga. Det har bl ivit en lärdom för mig; att
ve rk l i gen ställa nästa fråga, inte lämna den osa gd .

I Det skapande unive rs i te te t m å s te man våga
s t i c ka ut hakan och försva ra en åsikt. Den tillit som
s ka pats i gruppen under pro grammet är början till
en sådan kultur där fler vågar det. Inom unive rs i te-
tets arenor ska olika ämnesområden funge ra nära
va ra n d ra och personer från olika institut i o n s k u l t u-
rer ska par kurser och driver projekt tillsa m m a n s .
Då är det viktigt att ko m m u n i ce ra rakt och att ve rk-
l i gen anstränga sig för att förstå andras avs i k te r, och
i n te ba ra ta sitt eget intryck för give t .”

AN N  HÄ G ER FOR S  – professor och ämnesföreträdare 
vid Avdelningen för systemvetenskap

” E N  V I KT I G  O R SA K  till att jag valde ett arbete vid Luleå 
te k n i s ka unive rs i tet var att jag tillta l ades av visionen om D e t
s kapande unive rs i te te t. Ledarutve c k l i n gs p ro grammet visar att
u n ive rs i te tet ve rk l i gen menar allvar med visionen, den är inte
ba ra ord på ett pa p p e r. För mig som ny på unive rs i te tet har 
p ro grammet inneburit att jag snabbt fått många nära, varma re-
l ationer med ko l l e go r. Det är en stor hjälp för mig. Jag kan fråga
d e l ta garna i min grupp om vad som helst. Det finns en stor tillit.

Jag tyc ker att pro grammet har ge tt mig ökad trygghet i mitt
l e d a rs kap så att jag inte glider undan från känslan i maggro p e n
utan istället tar tag i situationer och känner mig säker i det. Ja g
f ö rstår människor och situationer på ett djupa re plan och är en
myc ket bätt re ledare nu. Den förändringen är väldigt pers o n l i g .
Jag är bätt re på att tala om vad jag vill på ett sätt som öppnar för
dialog där andra också kan va ra ra ka. Det är sv å ra re än man tro r
att använda ra ka ja g- b u d s ka p, utan att anklaga, köra öve r, kräva
o sv.

Som barn är man expert på att öve rl eva och anpa ssa sig. Man
s ka ffar sig öve rl ev n ad ss t rategier som finns kvar även i vu xen 
å l d e r. Jag upptäckte att jag ko m p ro m i ssar för att undv i ka ko n-
f l i k t s i t u ationer och att det var en gammal öve rl ev n ad ss t rate g i .
Nu är jag bätt re på att reda ut situationer och hitta bra lösninga r.
Jag behöver inte längre en strategi för att undv i ka ko n f l i k te r. 

På vår avdelning finns ett stort enga gemang för Det ska p a n d e
u n ive rs i te te t. Jag har under många år arbetat i mångd i s c i pl i n ä ra
fo rs k n i n gs p rojekt. Även om jag har den traditionen med mig så
har ledarutve c k l i n gs p ro grammet bety tt väldigt myc ket för min
f ö r m å ga till ledars kap i en förändrings p ro ce ss .”

”Nu har jag lärt mig att känna igen 
när tankarna far iväg – och då 
hålla kvar kontakten i stället.”

”Jag behöver inte längre en strategi för 
att undvika konflikter.”

Mer information om led a r u tvec k l i n g s p ro g ra m m e t :
I n ger Medin Olsson Erik Höglund
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